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Informativo aos Pacientes,
Acompanhantes e Visitantes

Deverão trazer todos os
medicamentos

de uso do paciente.

TELEFONES ÚTEIS:
Recepção:
(31) 3769-6972
(31) 3769-6977
(31) 3769-6964

Assistência Social:
(31) 3769-6982

Há 60 anos prestando
serviços de qualidade a

Lafaiete e Região.

A família deverá informar, no ato da internação,
para a Psicóloga ou Enfermeiro Plantonista, um
responsável pelo paciente e seu respectivo
telefone, caso seja necessário o contato com a
família  para quaisquer informações.

Atenção
A visitação e a conversa com o médico é permitida
somente nos horários estabelecidos, salvo em situações
específicas que são analisados e liberados conforme a
necessidade.
É permitida a entrada de 2 visitantes para cada
paciente. Pedimos que se organizem conforme
acharem melhor
Durante a visitação o celular deverá permanecer
desligado.
Orientamos que antes e depois de entrar no box do
paciente, os familiares deverão sempre realizar a
higienização recomendada, lavando bem as mãos.
a instituição não entra em contato com familiares de
pacientes, por telefone ou whatsapp, solicitando
dinheiro, por meio do PIX, para realização de
procedimentos médicos ou exames.
O HMSJ orienta que se algum familiar receber uma
ligação ou mensagem, em nome do Hospital,
pedindo a transferência de dinheiro para custear
algum procedimento, deve procurar uma Delegacia
de Polícia Civil e registrar um Boletim de
Ocorrência, uma vez que esse tipo de conduta
configura crime, conforme a Lei Nº8.080, 19/09/1990,
que regulamenta o Sistema Único de Saúde, sujeito
a consequências jurídicas.



1-Informações Gerais
O atendimento do Hospital e Maternidade São Jose foi
dividido em duas portarias para melhor atender a
população.
Portaria Social - Internações eletivas- Horário de
funcionamento 06:30 as 18:30h.
Portaria de Urgência e Emergência - Atendimento de  
urgência e retornos -Horário de funcionamento 24h.

Orientamos que não é permitida a entrada
de visitantes trajando de shorts, bermudas,
saias e calçados abertos.

Ao entrar e ao sair do hospital não se
esqueça de lavar bem as mãos 

Não é permitida a entrada de crianças
menores de 12 anos.

O celular deverá de preferência ser desligado,
ou colocado no modo silencioso.
O hospital está realizando a Campanha do
Silêncio , uma vez que entendemos que faz
parte do processo de recuperação dos nossos
pacientes. Solicitamos que nos ajudem nesta
ação.
O acompanhante deverá permanecer no quarto com
o paciente. Não será permitdo visitar outros
pacientes e circular nos corredores 

Favor manter o Silêncio.

É proibido interferir nos procedimentos exclusivos de
competência da enfermagem como : mexer no soro,
curativos e fornecer medicamentos sem ordem
médica.
O que o Acompanhante pode fazer ?
Auxiliar na alimentação do paciente, no banho, na
troca de fraldas e na mudança de decúbito.
Atendendo as determinações da Vigilância Sanitária
(VISA), é proibido a entrada de flores e alimentos para
os pacientes.   

É expressamente proibido fumar
nas dependências do hospital. 

Horário que são servidas as refeições:

Café da manhã: 07:30 às 09:00h
Almoço: 11:30h às 13:00h
Café da tarde: 14:00 às 15:30
Jantar: 17:00 às 18:00
Ceia: 18:30 às 19:30

2- Informações Especificas
Alas e Internação
O horário de visitas às Enfermarias do hospital é das
14:00 às 17:00, e aos Apartamentos, das 08:00 às 20:00

É permitida a entrada de 2 visitantes, por vez, para cada
paciente. Pedimos a gentileza de não insistir.
Os horários para trocas de acompanhantes, são: 07:00 às
09:00 horas; 11:00 às 12:00 horas e 18:00 às 20:00 horas.
Pedimos a gentileza de se organizarem de acordo com os
horários estabelecidos. 
No caso de pacientes internados em leito de isolamento os
horários de trocas de acompanhante serão 07:00 às 09:00 e 18:00
às 20:00 restrito a 2 visitantes.

É expressamente proibido dar informações
sobre os pacientes internados, por telefone.
Pedimos a gentileza de não insistir

Pedimos aos acompanhantes dos pacientes internados, que
tragam para o Hospital, somente, o que for necessário para
utilização neste período.
Vamos evitar o acúmulo de itens nas enfermarias e
apartamentos dos pacientes, para facilitar o acesso da
equipe ao prestar a assistência ao paciente
O Hospital não se responsabiliza por objetos de valores e
pertences dos pacientes  e acompanhantes deixados nas
enfermarias e nos apartamentos durante o período de internação.

Não assente no leito do paciente, para evitar o transporte
de microorganismo tanto para cama do paciente quanto
para sua roupa

Visitantes com  qualquer tipo de doença
infecciosa (gastroenterite/respiratória), com
febre e com feridas abertas e drenantes não
devem realizar visita hospitalar.

Centro Cirúrgico
Os pacientes devem comparecer para a cirurgia sem nenhum
adorno (brincos, colares, óculos, anéis). As peças íntimas
deverão ser retiradas conforme orientações do médico ou da
equipe de enfermagem e, caso utilize prótese dentária, a
mesma deverá ser retirada.

Durante a permanência de pacientes no Bloco Cirúrgico, será
permitido um total de, 2 acompanhantes para Paciente. Após
a cirurgia será permitido a presença de 1 acompanhante no
apartamento. Ressaltamos que, nas enfermarias , terão
direito a acompanhante aqueles que forem menores de
18 anos ou maiores de 60 anos, deficientes físicos,
gestantes e quando a equipe médica e psicóloga
responsável autorizar, conforme a necessidade do
paciente

As notícias sobre o paciente em cirurgia serão
fornecidas através do quadro de informativo, na área
de espera externa do bloco cirúrgico, que é atualizado
constantemente e, também, através da equipe médica
e  de enfermagem do setor. Os resultados dos exames
de anatomopatológicos, feitos pelo SUS e outros  
CONVÊNIOS, Serão liberados pela recepção de
internação de: 07:00h às 19:00. Os exames
particulares deverão ser encaminhados ao
laboratório pelos próprios pacientes ou familiares   

Horários CTI I : 14:30h e 20:00h 
Horários CTI II : 13:00h e 20:00h 

(Sujeito a alterações de acordo com o andamento da
unidade). Lembrando que a “prioridade” do CTI são
os cuidados intensivos aos pacientes internados,
sendo assim, caso ocorram atrasos ou até mesmo o
cancelamento do horário de visitação, pedimos a
compreensão de todos.


